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Ny og endurbaett vefversiun Q

Vid kynnum med stolti nyja og endurbeetta vefverslun Tandurs.
[ nyrri vefverslun méa nélgast ymsar upplysingar sem munu einfalda og flyta
fyrir adgengi vidskiptavina okkar ad vorum fyrirtaekisins, upplysingum og
skilvirkari pjonustu i heild.

Ymsar upplysingar ma nalgast i nyrri vefverslun:

e Py skrair pig inn a "Minar siour” med pinum rafreenum skilrikjum
eda islykli.
e Vidskiptavinir sem eru ekki i reikningsvidskiptum hja Tandri geta sott
um reikningsvidskipti med pvi ad smella a"Komdu i vidskipti”
e Leitarglugginn ofarlega a sidunni einfaldar vidskiptavinum ad finna
vorur eftir heiti, voruflokk eda vorunumeri.
e Voruflokkar
o Covid-19 vorur
o Vinnslur
o Eldhus og motuneyti
o Hotel og gististadir
o Umhverfisvottad
o pvottahus
o Salerni og reesting
e TOgg - haegt er ad yta a akvedin togg inni i voruflokkunum, sem daemi:
Inni i voruflokknum hanskar er heegt ad velja "duftfriir", "large". pPa
sérdu bara hanska sem eru duftfriir og i steerd large.
e Live chat - beint samband vid starfsmann Tandurs a opnunartima.
e bjonusta - haegt er ad smella a "Hafa samband" og fylla Ut form og
solustjori Tandurs hefur pa samband vid vidkomandi.
e Um okkur - haegt er ad smella a "Hafa samband", par faeréu beint
samband vid starfsmann Tandurs a Live chattinu.
e Oryggisbl6d - eru i flestum tilvikum baedi & islensku og ensku. Pad mé
einnig nalgast skjal um 6rugga medhondlun undir pessum flokki.



& Minar siéur

Vidskiptavinir Tandurs og nyir vidskiptavinir sem hafa fengid stadfestingu um stofnun
reiknings geta sott um adgang ad vefverslun undir "Minum sidum".

Skref 1:

PU skrair pig inn med pinum rafreenum skilrikjum eda

I,Slykll Saekja um notanda
Skref 2:

Pa birtist formid "Saekja um notanda". Vidskiptavinur

saekir um adgang a kennitolu fyrirtaekis. Vidskiptavinur =
feer tolvupost pegar adgangurinn hefur verid virkjadur. o
Utstédvar:

Pegar fyrirteeki hefur nokkur heimilisfong/
utstédvar undir somu kennitolu pa ser vidkomandi
allar Utstodvar a kennitdlu fyrirtaekisins og getur sott
um vidkomandi stad.

o Smella parf a "saekja um" fyrir hverja Utstod

NNNNNNNN

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

N

N

sem viokomandi ma panta/sja reikninga fyrir. =
> =
Skref 3: =
Pegar buid er ad sampykkja notanda eetti
vidskiptavinur ad sja eftirfarandi upplysingar a minum
sidum:
Yfirlit:
o Hér er haegt ad sja stodu sidustu pantana og
smella & "Hradpanta" til ad beeta peim vorum
beint i korfuna.
Pantanir: = = =
o Hér er haegt ad sja sidustu pantanir og sakja

bokada reikninga.

Hreyfingalistr —P Semmm————
o Her er haegt ad velja dagsetningar og saekja -
yfirlit i Excelskjali.



& Minar siéur

Notendur St um notende
o Her saekir notandi um hja videigandi fyrirtaeki J
med pvi ad sla inn kennitdlu fyrirtaekis.

o Hér getur stjérnandi beett vid notanda med ad atverk
smella a "Baeta vid notanda" og einnig valid dmin
Um h|Utverk nOtanda Bokhald Innkaup Innkaup takmarkud
o Byrja parf & ad skra inn afhendingarstad adur en |
fyrsta pontun er gerd. J o
jon@jon.is
Vera Hesthals 12 110
o Vidskiptavinur getur séd listaverd og -
afslattarverd an virdisaukaskatts. pegar vara er
sett i korfu birtist heildarupphaed med
virdisaukaskatti i korfunni.
Minar vérur - er ennpé f vinnslu @
o Hér getur vidskiptavinur séd sdlusdgu sina og
smellt adur keyptum vérum beint { korfu.
u TANDUR VORUR  PJONUSTA  UMOKKUR  ORYGGISBLOD Eerg'g‘j]::i"}xgi;g;;ﬂg: - E
YFIRLIT PANTANIR HREYFINGALISTI NOTENDUR STILLINGAR SAMPYKKTAR VORUR
SIPUSTU PANTANIR
SP21-01996 02.03.2021 24.293 kr. MOTTEKID HRADPANTA
Ertu ad flokka? )
SR81562 07.01.2021 0kr. AFGREITT HRADPANTA
Eigum til mikia arval af ruslafétum i SR78861 05.01.2021 okr AFGREITT [r——
fjolda lita
SR78310 23.12.2020 0 kr. AFGREITT HRADPANTA
SR75685 29.10.2020 Okr. AFGREITT HRADPANTA
SR69966 02.10.2020 0kr. AFGREITT HRADPANTA



£ Komdu i vidskipti

NU geta vidskiptavinir sott beint um reikningsvidskipti & vefsidu Tandurs
a einfaldan og 6ruggan hatt.

Skref 1:
Smella & "Komdu i vidskipti" og svo a "Saekja um vidskipti". B} Komdu i vidskipti
Skref 2: o ——
Skra sig inn med rafraenum skilrfkjum eda islykli, ————gy " -
Skref 3: S .
Fylla Ut formid "Umsokn um reikningsvidskipti'.
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Umsokn um reikningsvidskipti

Skref 4:
Pad getur tekid allt ad 2 virka daga ad stofna nyja
vidskiptavini hja Tanduri. Télvupéstur er sendur med ollum
upplysingum pegar vidskiptavinur hefur verid stofnadur.

ingsviaskipti hja Tandur hf. me3 rafreenum skilrikjum skréist skjdifkrafa

insamlega athugid a3 Tandur selur vérur eingdngu til fyrirtzekja og stofnanna.

Upplysingar um fyrirtaeki

Eftir ad vidskiptavinur hefur verid stofnadur i sélukerfinu og ==
fengid stadfestingu a tolvuposti er haegt ad saekja um
adgang ad vefverslun med pvi ad smella a "Minar siéur" -
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Q Leitargluggi

Vidskiptavinur getur slegid inn voruheiti, samheiti voru, voruflokk eda vorunumer
og fengid upp lista yfir vorur. Haegt er ad velja videigandi voru f leitarglugganum
med ad smella a graenu korfuna og varan fer pa beint i korfu.

u TANDUR VOBRUR  PJONUSTA  UMOKKUR  ORYGGISBLOD IR —— E
VORUFLOKKAR
. ortrefjakl Q ‘
; \Clivh“:‘j:m“p ’ i:gr:f:klﬂturbykkurm::m blar 10 stk ;;;;kr :c;euzir E
%¢  ELDHUS 0G MOTUNEYTI
| My SO o e
B bvoTTAHUS . o )
FU STTHEETE '-.LL :)B:;:jiégluturTaskl 36cm graenn 20 stk ;;Ge;kr ;c;a;ir E
VORUR Q il:gr}ejf?:klﬂtur gler 40cm blar 10 stk zts;akr i;‘l:’ir
Voruflokkar og vorur
. VORUFLOKKAR
Voruflokkar
Heegt er ad skoda 7 mismunandi voruflokka og sja % COVID19 VORUR
hvada vorur tilheyra hverjum voruflokki. Sem deemi L bl
geta peir sem eru ad panta fyrir hotel farid inn i —# %8 ELDHUS 06 MOTUNEYTI
voruflokkinn "Hoétel og gististadir" og fundid vorur em  HOTEL OG GISTISTADIR
sem henta vel fyrir hotelrekstur. /&  UMHVERFISVOTTAD

B bvOTTAHUS

Bl SALERNI OG RASTING

Vorur

Undir "Vorur" eru 9 mismunandi flokkar og hver o

beirra er med undirflokk. Inni f undirflokkunum eru et

togg til pess ad einfalda fyrir vidskiptavinum ad sfa A

Ut eda finna véru sem verid er ad leita eftir. —> rmm——
Daemi: Inni { voruflokknum "Kldtar og svampar” T
er haegt ad velja taggid "ortrefjaklUtar". pa séréu ’
bara alla 6rtrefjakldta. ’

VELAR, BLASARAR OG FYLGIHLUTIR v



% Live chat

Haegt er ad fa beint samband vid starfsmann Tandurs |
gegnum "Live chat" moguleikann alla virka daga milli kl. 8
og 16. A 68rum timum pegar skrifstofur Tandurs eru
lokadar getur viskomandi sent fyrirspurn a "Live chattinu".
Vidkomandi feer svar vid fyrirspurn sinni gegnum tolvupost

eins fljott og moégulegt er eda naesta virka dag.

Live chat hnappurinn er nedst i haegra horninu. Pegar
smellt er a hnappinn opnast spjallglugginn. Vidskiptavinur
setur inn nafn sitt og netfang og sidan getur hann sent

fyrirspurn eda abendingu og fengid svar fljott og

orugglega.

u Tn N D U R VORUR  PJONUSTA

Endurbaett
vefverslun

Nyja heimasidan okkar erenn i
vinnsiu, pad geta komia upp
villur sem unnid er hrdum
hondum ad laga.

Vid vaerum mjog pakklat ef pia
gaefud ykkur tima i ad profa
hana og veeri gott ad fa
athugasemdir/abendingar
sendar a netfangid
athugasemdir@tandur.is.

Vid minnum & Livechat

méguleikann, nedst i haegra
horninu.

MiNAR SIDUR

@Lenié eftir voruheiti, voruflokk eda vorunumeri

UM OKKUR

ORYGGISBLOD

K Komdu i vidskipti
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ﬂ Minar sidur

Velkoemin(n) i netspjall

Velkomin/n i netspjall! Seg8u okkur
adeins fra pér a48ur en vid byrjum.

Nafn:

Netfang:

Powerad by [ LiveChat




Pjonusta
bjonusta
Hér ma finna upplysingar um pjénustu sem Tandur
bydur upp a. Ef smellt er a hnappinn "Hafa
samband" er haegt ad fylla Ut form sem sendist

beint a solustjéra Tandurs. ~ \

Afgreidslutimi
Haegt er ad sja upplysingar um opnunartima og
dreifingakerfi Tandurs.

eSmiley
Upplysingar um rafreent HACCP eftirlitskerfi fra
eSmiley.

Um okkur

Um okkur

Hér ma sja upplysingar um starfsemi, stadsetningu,
simanumer og netfang Tandurs. Einnig ma sja
stadsetningu og simanumer Taeknipjonustunnar.

Starfsfolk

Hér ma sja lista yfir starfsfolk Tandurs. Haegt er ad
smella & simanumer og netfang vidskomandi
starfsmanns og er pvi audvelt ad hafa samband vid
okkur.

Umhverfismal

Hér er haegt ad lesa um umhverfisstefnu Tandurs og

pau umhverfisverkefnu sem fyrirtaekid er adili ad.

Endursoluadilar

Hér ma finna lista yfir alla endurséluadila Tandurs en

pa ma finna vids vegar um landid.

Skilmalar

Hér ma lesa skilmala Tandurs 1 heild, medal annars
hvad vardar voruafhendingu, voruskil,
reikningsvidskipti og fleira.

—>

PJONUSTA

Fagleg og framurskarandi pjonusta
og gott adgengi vidskiptavina ad
sérfraedingum

rfa beedi efna- og taeknifraedingar med
Iu og hafa vidskiptavinir beinan adgang a3
3gjof og leidbeiningar.

uTﬂNDUR

- begar hreinlaeti skiptir mali




Oryggisblod
Hér ma finna oryggisblod fyrir oll hreinsiefni

sem Tandur framleidir, flytur inn og selur. ==,

Orugg medhéndlun
Hér ma finna bléd um einnar sidu
samantektarblod sem unnin eru Ut fra
oryggisblodunum, um mikilveegustu

oryggispaetti vardandi medhondlun efnanna.
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VORUHEIT

Alhreinsir sétthreinsir 1L

Alhreinsir sétthreinsir 20 L

Alhreinsir sétthreinsir 5L

Alsaff upppv.efni f. &l 200L

Alsaff upppv.efni f.41 201

Alsaff upppv.efni f.al 5L

Bactan-4, Sétthreinsiidi 20L

Bactan-4, Sétthreinsiddi 5L

Bactan-4,S6tthreinsiidi 720 ml

Badhreinsir 5L

Badsdpa green fyrir hiid og har 5L

Oryggisbl6d

VORUR PJONUSTA UM OKKUR

ORYGGISBLOD

ORYGGISBLOD (MSDS)

Islenska

Islenska

Islenska

islenska

Islenska

islenska

islenska

Islenska

islenska

Islenska

Islenska
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VORUHEITI

Alhreinsir stthreinsir 1L

Alhreinsir sotthreinsir 20 L

Alhreinsir sétthreinsir 5L

B Komdu i vidskipti

ORUGG MEDHONDLUN

}\» Islenska

fkv Islenska

}\, [slenska

}\» Islenska

d-“m Islenska

}\7 Islenska

f\» [slenska
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,‘\» Islenska

fk‘ Islenska

}\, Islenska
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ORYGGISBLOD (MSDS)

Islenska

~ Islenska
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